REGULAMIN SZKOLENIA, V.04
ORGANIZATOR SZKOLENIA

Organizatorem szkolen jest Lean Process Katarzyna Ztotowska z siedzibg w Szczecinie, ul. Wtodzimierza Ostoi-
Zagodrskiego 164/3, 71-810 Szczecin, (dalej: ,LEAN HOSPITALS” lub , Organizator”).
WARUNKI UCZESTNICTWA

Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu zarowno przez osoby fizyczne, jak i przez podmioty inne niz osoby fizyczne
jest:

1. dokonanie rejestracji przez formularz zgtoszeniowy
2. uiszczenie optaty za szkolenie.

Osoby fizyczne oraz inne podmioty, o ktérych mowa powyzej beda dalej zwane tacznie ,Uczestnikiem szkolenia”.

Przestanie przez Uczestnika szkolenia wypetnionego formularza zgtoszeniowego jest réwnoznaczne
z potwierdzeniem zapoznania sie oraz akceptacja niniejszego Regulaminu, akceptacjg Polityki Prywatnosci
i Plikéw Cookies i Regulaminu Stron dla www.leanhospitals.pl i zawarciem umowy o szkolenie, jak rowniez
powoduje powstanie obowigzku dokonania ptatnosci za zamdwione szkolenie.

Osoby fizyczne i podmioty inne niz osoby fizyczne dokonujg rejestracji poprzez wypetnienie formularza
zgtoszeniowego dostepnego na stronie internetowej www.leanhospitals.pl (po wybraniu szkolenia, nalezy klikngé
przycisk ,Zarejestruj sie” i wypetni¢ formularz on-line). Inng mozliwoscig dokonania rejestracji na szkolenie jest
przestanie skanu wypetnionego formularza zgtoszeniowego na adres e-mail: biuro@leanhospitals.pl (w celu
uzyskania formularza zgtoszeniowego w wersji Word prosimy o kontakt mailowy). Skan formularza zgtoszeniowego
przestanego przez Uczestnika szkolenia nie bedacego osobg fizyczng powinien by¢ podpisany przez Uczestnika
szkolenia lub przez osoby uprawnione do reprezentacji danego podmiotu i zgodnie z zasadami reprezentacji.

Organizator szkolenia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z podania w formularzu zgtoszeniowym
btednych lub nieprawdziwych danych.

Rejestracji na szkolenie nalezy dokona¢ najpézniej na 7 dni kalendarzowych przed rozpoczeciem szkolenia (liczy
sie data wptywu zgtoszenia do Organizatora szkolenia). Po uptywie tego terminu zgtoszenie uczestnictwa jest
dopuszczalne na podstawie uprzedniego uzgodnienia.

Najpézniej na 5 dni kalendarzowych przed planowanym rozpoczeciem szkolenia Organizator za posrednictwem
poczty elektronicznej przesle Uczestnikowi szkolenia potwierdzenia udziatu w szkoleniu wraz z podaniem
szczegdtow organizacyjnych oraz ptatnosci lub odwotaniem w przypadku, gdy nie zbierze sie grupa.

REZYGNACIJA Z UCZESTNICTWA, ZMIANA TERMINOW

Rezygnacja z uczestnictwa w szkoleniu powinna by¢ przestana do Organizatora pocztg elektroniczng na adres
e-mail: biuro@leanhospitals.pl .

Rezygnacja lub zmiana terminu bez ponoszenia kosztéow jest mozliwa w terminie nie krétszym niz 5 dni
kalendarzowych przed rozpoczeciem szkolenia. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w terminie 10 dni przed
rozpoczeciem szkolenia lub dtuzszym (liczy sie data wptywu oswiadczenia do Organizatora), Uczestnikowi szkolenia
przystuguje zwrot uiszczonej ptatnosci w catosci, o ile taka ptatnos¢ nastapita.

W przypadku rezygnacji w terminie 4 dni kalendarzowych lub krétszym przed dniem rozpoczecia szkolenia lub nie
zgtoszenia sie Uczestnika na szkolenie:
a) uiszczona optata za szkolenie nie podlega zwrotowi a LEAN HOSPITALS wystawi fakture VAT,
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b) w przypadku Uczestnikéw, ktdérzy nie uiscili optaty - powstaje obowigzek pokrycia kosztéw szkolenia, LEAN
HOSPITALS wystawi note ksiegowg na petny koszt szkolenia (nota ksiegowa bedzie wystawiona na cene szkolenia
netto).

Zamiana Uczestnika szkolenia jest mozliwa bezptatnie w kazdej chwili przed rozpoczeciem szkolenia, po uprzednim
poinformowaniu Organizatora.

PLATNOSCI

Wysokos¢ optaty za szkolenie jest réwna kwocie podanej na stronie internetowej: www.leanhospitals.pl

Cena za szkolenie obejmuje:

1. skrécone materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej (plik PDF)
2. przerwy kawowe (w przypadku szkolen stacjonarnych),
3. wydanie certyfikatu w jezyku polskim w wersji elektronicznej (plik PDF)

Cena szkolenia nie obejmuje zadnych dodatkowych kosztéw Uczestnikdw szkolenia, miedzy innymi takich jak:
przejazdy, parkowanie, noclegi.

Ptatnosci za szkolenie nalezy dokonac:

1.  w przypadku oséb fizycznych: w momencie rejestracji na szkolenie przelewem na rachunek bankowy
Organizatora szkolenia w mBank: 72 1140 2004 0000 3102 7621 5345 po wypetnieniu formularza
zgtoszeniowego lub faktury proformy przestanej przez organizatora po otrzymaniu zgtoszenia.

2. w przypadku podmiotéw innych niz osoby fizyczne: po wypetnianiu formularza zgtoszeniowego on-line
przelewem na rachunek bankowy Organizatora szkolenia w mBank: 72 1140 2004 0000 3102 7621 5345
na podstawie otrzymanego potwierdzenia udziatu w szkoleniu i/lub faktury pro-forma, najpdzniej w
dniu szkolenia, chyba ze ustalono inacze;.

Brak pfatnosci nie jest réwnoznaczny z rezygnacjg z udziatu w szkoleniu. Zasady rezygnacji ze szkolenia okresla
niniejszy Regulamin.

Faktury VAT przesytane sg przez Organizatora szkolenia drogg elektroniczng w formie nieedytowalnego pliku PDF
na adres e-mail Uczestnika szkolenia podany przy rejestracji.

Akceptacja niniejszego Regulaminu jest roéwnoznaczna z wyrazeniem zgody na przesytanie faktur droga
elektroniczna.

Faktury wystawiane sg w terminie do 15 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym odbyto sie szkolenie.

ODWOLANIE SZKOLENIA/BRAK MIEJSC

W przypadku, gdy nie zbierze sie minimalna grupa szkoleniowa niezbedna dla przeprowadzenia szkolenia
Organizator przesle uczestnikom informacje o odwofaniu szkolenia w danym terminie oraz dokona zwrotu
uiszczonej optaty za udziat w szkoleniu po uprzednim przestaniu przez Uczestnika szkolenia do Organizatora poczta
elektroniczng numeru konta, na ktére wptata ma zosta¢ zwrdcona. Zwrot nastgpi najpdzniej w ciggu 7 dni od daty
otrzymania ww. informaciji.

Organizator moze wyznaczy¢ nowy termin szkolenia.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania danego terminu szkolenia bez podania przyczyny. W takim
przypadku organizator szkolenia dokona zwrotu uiszczonej optaty za udziat w szkoleniu po uprzednim przestaniu
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przez Uczestnika szkolenia do Organizatora pocztg elektroniczng numeru konta, na ktére wptata ma zostac
zwrocona. Zwrot nastgpi najpdzniej w ciggu 7 dni od daty otrzymania ww. informacji. W przypadku odwotania
szkolenia przez LEAN HOSPITALS, odpowiedzialno$¢ finansowa bedzie ograniczona tylko do zwrotu wniesionych
opfat za udziat w szkoleniu.

W przypadku braku miejsc na szkoleniu kwota wptacona za udziat w szkoleniu zostanie zwrécona w catosci po

uprzednim przestaniu do Organizatora pocztg elektroniczng numeru konta, na ktére wptata ma zosta¢ zwrdcona.
Zwrot nastgpi najpdzniej w ciggu 7 dni od daty otrzymania ww. informaciji.

DOKUMENTY POTWIERDZAJACE UDZIAt W SZKOLENIU

LEAN HOSPITALS wystawia certyfikat uczestnictwa w szkoleniu.

CERTYFIKAT UCZESTNICTWA

Obowigzuje dla wszystkich szkolen.
Potwierdza wziecie udziatu w szkoleniu.
Bezterminowe

Wydawane przez LEAN HOSPITALS

AN

REKLAMACIE

Uczestnik szkolenia ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej realizacji szkolenia w terminie 7 dni od dnia
zakonczenia szkolenia. Reklamacje sktada sie w formie pisemnej na adres Organizatora szkolenia lub za
posrednictwem e-maila wystanego na adres biuro@leanhospitals.pl. Organizator rozpatruje reklamacje
niezwtocznie, najpdzniej w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

Reklamacja powinna zawierac przede wszystkim:

nazwe szkolenia, w ktérym Uczestnik szkolenia brat udziaf,

termin szkolenia,

zastrzezenia Uczestnika szkolenia co do przeprowadzonego szkolenia wraz z ich uzasadnieniem,
oczekiwany sposdb rozstrzygniecia reklamacji.

AN

Organizator szkolenia zastrzega sobie prawo do zwrécenia sie do skarzacego o udzielenie dodatkowych pisemnych
wyjasnien.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Organizator informuje Uczestnika szkolenia w takiej samej formie w jakiej
Uczestnik szkolenia ztozyt reklamacje.

Organizator szkolenia zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jezeli reklamacja
zostanie ztozona po przekroczeniu terminu lub nie bedzie zgodna z zasadami sktadania reklamacji opisanymi
w niniejszym Regulaminie.

DANE OSOBOWE

Szczegdtowe informacje dotyczace celu i zakresu przetwarzania przez Organizatora danych osobowych
Uczestnikdw szkolenia i 0sdb zgtaszajgcych Uczestnikdw szkolenia zostaty opisane w klauzuli informacyjnej
dotyczacej przetwarzania danych osobowych dofgczonej do formularza zgtoszeniowego oraz w Polityce
prywatnosci dostepnej na stronie: www.leanhospitals.pl oraz w formularzu zgtoszeniowym on-line.
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KONTAKT

Ze wszelkimi indywidualnymi sprawami, ktére nie zostaty uwzglednione w regulaminie lub ktére powstaty
w trakcie szkolen prosimy zwracac sie bezposrednio do biura Organizatora:

LEAN HOSPITALS

Lean Process Katarzyna Ztotowska

ul. Wtodzimierza Ostoi-Zagdrskiego 164/3

71-810 Szczecin

Tel.: +48 508 238 811

E-mail: biuro@leanhospitals.pl

NIP: 599 305 8822 REGON: 364161132

Formularz kontaktu przez www: www.leanhospitals.pl

POSTANOWIENIA KONCOWE

LEAN HOSPITALS zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu. Zmiany te bedg na
biezgco publikowane na stronie internetowej: www.leanhospitals.pl

Zamédwienia ztozone przed datg wprowadzenia zmian do Regulaminu sg realizowane zgodnie z brzmieniem
Regulaminu obowigzujgcym w dacie potwierdzenia przyjecia Zamdwienia do realizacji.

W razie uznania ktéregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu za nieskuteczne lub niewazne decyzja
uprawnionego organu lub sgdu, pozostate jego postanowienia pozostajg w mocy i wigza Uczestnika szkolenia oraz
LEAN HOSPITALS, a w ich miejsce majg zastosowanie przepisy obowigzujgcego prawa najblizsze celom
nieskutecznego lub niewaznego postanowienia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy,
w tym Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. i Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Regulamin obowigzuje od dnia 07 czerwca 2026 roku.
Zatwierdzita: Katarzyna Ztotowska
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