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Lean Process Katarzyna Ztotowska (Lean Process) szanuje prawa uzytkownikéw do prywatnosci. W trakcie korzystania
z ustug Lean Process oraz stron internetowych chronimy Panstwa prywatnos¢, zapewniajgc przestrzeganie przepiséw
prawa w zakresie ochrony danych osobowych, jak réwniez zapewniajgc ich ochrone od strony techniczne;j.
Przedstawione ponizej zasady opisujg, jakie dane osobowe gromadzimy i jak mozemy z tych informacji korzystac.

Gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych

W czasie korzystania ze stron internetowych www.leanhospitals.pl, www.book.leanhospitals.pl mozecie zostac
Panstwo poproszeni o podanie swoich danych osobowych poprzez wypetnienie formularza zapytania lub w inny
sposab.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne i stanowi jednoczesnie zgode na przetwarzanie Panstwa danych
osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwane
réwniez RODO.

Administrator danych osobowych

Administratorem podanych przez Panstwa danych osobowych (dane podane w formularzu kontaktowym: imie,
nazwisko, adres e-mail) jest Lean Process Katarzyna Ztotowska, ul. Wtadystawa tokietka 5, 87-100 Torun, NIP

599 305 88 22, biuro@leanhospitals.pl, tel. +48 508 238 811. Wszelkie pytania zwigzane z przetwarzaniem przez nas
Panstwa danych mozna kierowa¢ do Administratora.

Cel, podstawa prawna i czas przetwarzania danych
Panstwa dane osobowe sg przetwarzane przez Lean Process Katarzyna Ztotowska w oparciu o rézne podstawy
prawne i w roznych celach, w tym w szczegdlnosci:

e dane pozyskane za pomocg formularzy — w oparciu o Panstwa zgode, w celu adekwatnym do formularza
(odpowiedz? na pytanie przestane przez formularz kontaktowy) przez okres 2 lat od dnia ostatniego kontaktu
w sprawie bedgcej przedmiotem pytania lub do czasu wycofania przez Panstwa ww. zgody

e dane pozyskane do wykonania umowy — gdyz sg niezbedne do realizacji ustugi oraz w celu informowania
o zmianach oraz o nowych/podobnych ustugach Lean Process Katarzyna Ztotowska (tzw. marketing
bezposredni ustug wtasnych), ktére mogg Panstwa zainteresowac, do czasu ustania wspotpracy lub wycofania
przez Panstwa zgody, a w przypadku danych przetwarzanych dla celéw podatkowych, rachunkowych itp. — do
czasu okreslonego przez szczegdlne przepisy prawne

Podanie danych jest dobrowolne i nie wynika z zadnego obowigzku prawnego. W przypadku odmowy dostepu do
danych nie bedziemy jednak mogli odpowiedzie¢ na Paristwa pytanie, wysta¢ oferty lub zrealizowac innej ustugi, ktérg
chcielibyscie uzyskac od Lean Process. Podajgc nam swoje dane osobowe i kontaktowe w tym adres email, wyrazacie
Panstwo zgode na wysytanie informacji drogg elektroniczng zgodnie z art. 10 ust. 2 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. z 2002r., Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Podane nam dane osobowe tj.: imie, nazwisko, adres e-mail, sg przez nas przetwarzane wytgcznie w celu:

e Udzielania odpowiedzi na zadawane pytania

e Woykonania ustugi (umowy) i wystawienia rachunku (faktury)

e Udzielania informacji o oferowanych produktach

e Analizy statystycznej. Dane zebrane automatycznie postuzg nam do analizy statystycznej zachowan klientéw na
naszych stronach

e Dane podawane przez Panstwa sg wykorzystywane do celdw ksiegowych, realizacji i przygotowania zamdwien
i ustug.

e W celu wywigzania sie z zawartych umow (np. wykonania zamdwionego szkolenia, towaru lub ustugi) oraz
zapewnienia Panstwu poziomu ustug o najwyziszej jakosci, mozemy przekazywa¢ Panstwa dane
podwykonawcom, Swiadczacych na naszg rzecz ustugi pomocnicze jak np.: firmy kurierskie. Przekazujemy im
woéwczas jedynie te dane, ktdre sg niezbedne, oraz wytacznie do celéw okreslonych w umowie



Prawa w odniesieniu do przetwarzania danych

W kazdej chwili majg Panstwo prawo dostepu do danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych oraz
cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie poprzez kontakt z Administratorem via
e-mail: biuro@Ileanhospitals.pl lub kontakt telefoniczny: +48 508 238 811.

Prosimy rowniez o przekazywanie wszelkich uwag na temat naszej strony lub polityki prywatnosci na wyzej wskazany
adres email. Pozwoli nam to w jeszcze wiekszym stopniu doskonali¢ sie.

Osoba, ktdra uzna, ze jej dane sg przetwarzane niezgodnie z przepisami prawa, moze tez zawsze wnie$¢ skarge na
nasze postepowanie do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Bezpieczenstwo danych

Nasz system informatyczny oraz dane, ktore zbieramy i przetwarzamy, sg zabezpieczone przed wgladem osdéb
trzecich i dostepem z zewnatrz w profesjonalny sposéb spetniajgcy bardzo wysokie wymagania bezpieczenstwa
zarowno pod wzgledem technicznym (informatycznym), jak i prawnym. Odbiorcami Panistwa danych sg upowaznieni
pracownicy/wspdtpracownicy Lean Process Katarzyna Ztotowska, ktorzy w celu wykonania swoich obowigzkéw moga
otrzymac do nich dostep.

Wykorzystanie ciasteczek ("cookies")

Jak wiekszos¢ stron internetowych, rowniez strony nalezgce do Lean Process Katarzyna Ztotowska mogg
wykorzystywac ciasteczka. Stuzg one identyfikacji przegladarki podczas korzystania z serwisu, dzieki czemu wiemy,
jaka strone wyswietli¢ oraz mozemy dostosowac tresci oferowane przez Lean Process do Panstwa indywidualnych
preferencji.

Postanowienia koricowe

Do korzystania z ustug S$wiadczonych za posrednictwem witryny internetowej serwisu wymagana jest poprawnie
skonfigurowana przegladarka internetowa, Microsoft Internet Explorer w wersji nie nizszej niz 6.0. lub Firefox w
wersji nie nizszej niz 2.0.

Dbamy o prywatnos$¢ naszych klientdw, w zwigzku z czym kazda osoba korzystajgca z naszych witryn WWW
zobowigzana jest do przestrzegania zakazu naduzywania sSrodkéw komunikacji elektronicznej oraz dostarczania przez
lub do systemdw teleinformatycznych nastepujgcych tresci:

e tresci o charakterze bezprawnym,

e tresci, ktdre powodujg zachwianie pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych Lean Process, lub innych
podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w $wiadczeniu ustug,

e tresci, ktére naruszajg dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne, lub ktére sg niezgodne
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

W przypadku naruszenia prawa, lub gdy bedzie to wymagane przepisami prawa, mozemy udostepnic posiadane dane
upowaznionym organom i osobom.

Kontakt do nas

Lean Process Katarzyna Ztotowska
ul. Wtadystawa tokietka 5

87-100 Torun

tel.: 508 238 811

Data wprowadzenia: 31.05.2020, wersja 03.



